Gerenciamento de Capacidade no dia a dia da TI
WhitePaper  da apresentação.

Quebra de Paradigma:

Gerenciamento de Capacidade não é o Planejamento de Capacidade .
Gerenciamento de Capacidade TAMBÉM é Planejamento de Capacidade.

Segundo o COMPUTERWORLD a área de Gerência de Capacidade deve ter um Posicionamento Estratégico, Gerenciar Riscos sempre crescentes, Garantir Níveis de Serviços ao melhor custo e Dimensionar Recursos On-Demand.
De acordo com as definições contidas no modelo de melhores práticas ITIL a disciplina de  Gerenciamento da Capacidade é a chave para encontrar o melhor ponto de equilíbrio entre a demanda de serviços e os respectivos recursos de TI.
A dinâmica de mudanças nos processos de negócios bem como na infra estrutura de TI,  nos coloca frente a decisões estratégicas que devem ser tomadas de forma rápida, precisa e altamente confiáveis.
Os objetivos da disciplina de Gerenciamento de Capacidade visam principlamente:
· Reduzir Riscos, por exemplo: 
Na tomada de decisões; 

Trabalhando de forma integrada com a gerencia de mudanças, pois, é apontado por várias fontes de pesquisa que 80% dos problemas de dowtime no ambiente de produção é causado por mudanças mal planejadas e/ou executadas; 
Reduzir o risco de uma nova demanda influenciar negativamente o desempenho de aplicações críticas.
· Melhoria no Gerenciamento
Identificando gargalos de performance; 

      Análise precisa do passado, presente e futuro

· Controle de Custos
Menor ou melhor custo/transação;
      Postergar gastos com hardware;
      Estimativa da capacidade da configuração existente;  
      Avaliação de opções e alternativas;
Testes de Disaster Recovery, estimando a melhor configuração.

Garantia de Performance
Perspectiva de negócio;
      Confiança e segurança;
      Utilização de acordo com a demanda;
      Balanceamento de reucursos e aplicações

Equilíbrio entre demanda e recursos é Gerenciamento de Capacidade
Também é reponsabilidade da disciplina de gerenciamento de capacidade promover estudos, se possível, simular diversas opções de máquinas, para que se possa escolher o cenário que melhor se enquadra às necessidades da empresa, recusando configurações dimensionadas em demasia, que operam com ociosidade e fugindo de outras, onde a sobrecarga do sistema poderá significar a degradação ou a indisponibilidade de negócios críticos. Em ambos os casos, certamente o resultado é dinheiro desperdiçado. 

Gerenciamento de Capacidade é parte integrante do plano de Disaster Recovery.
Otimização do desempenho é Gerenciamento de Capacidade
Através de relatórios de performance, detalhados até o nível de transações, se possível associados aos processos de negócios, podemos identificar os principais gargalos de performance. Atuações precisas de correção permitirão otimizar os aplicativos fazendo com que os recursos disponíveis atendam as necessidades de negócios  obedecendo os SLA´s podendo, com isso,  postergar a aquisição de novos hardwares e/ou evitar situações de crise.

Planejamento de Capacidade é Gerenciamento de Capacidade

Desenvolver um plano de capacidade consistente ao apoio a decisão associado a processos de negócios, dimensionar a melhor configuração para atender processos de contingência, relatórios de saturação e/ou comprometimento dos SLA´s, criar e manter um Capacity Data Base, são alguns exemplos de atividades do planejamento de capacidade. 
CONCLUSÃO

A disciplina de Gerencimento de Capacidade é aplicada totalmente no dia a dia da TI, contemplando as áreas de monitoração, ajustes de desempenho, análise de dados históricos, incluindo simulação e modelagem de dados. A precisão científica e a rapidez nas respostas assegura a empresa prever e manter a melhor configuração para o seu ambiente, reduzindo riscos desnecessários e minimizando os custos da sua infra-estrutura de TI.
É inegável a importância da área de Gerenciamento de Capacidade no dia a dia da TI, não podemos confundir a missão e responsabilidade desta disciplina com a tarefa exclusiva de planejamento de capacidade. 
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